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Lintelligence artificielle comme levier de
transformation du fonctionnement

des fédérations sportives

Note stratégique a l'attention des responsables nationaux
Par le professeur Alain Loret
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Cette note ne traite pas l'intelligence artificielle comme un sujet technologique a confier aux seuls experts. Elle la
considére comme un révélateur des forces, des fragilités et des angles morts propres a chaque fédération
sportive. Aujourd'hui, la plupart des organisations abordent I'TA par touches successives : des outils isolés, des
usages ponctuels, aucune doctrine commune, aucune vision d'ensemble, aucun pilotage assumé. Cette approche
fragmentée produit des gains modestes tout en sous-estimant les risques inhérents a I'TA. La démarche proposée
ici est différente : il s'agit de conduire une transformation claire, progressive et maitrisée, portée au plus haut

niveau fédéral et pleinement alignée avec le projet sportif de la fédération.

74 % 18 a 36 mois 3 niveaux

Taches administratives automatisables Fenétre stratégique critique Niveaux d'impact de ITA

Des activités de gestion courante dans les Délai estimé avant que les écarts de maturité Phases opérationnelles (automatisation des

fédérations sportives présentent un potentiel ~ numérique entre fédérations ne deviennent  taches), managériales (aide a la décision et au

d'automatisation partielle ou totale a horizon  structurels et difficiles a combler sans effort pilotage) et institutionnelles
2027, selon les analyses sectorielles exceptionnel (repositionnement stratégique de la
disponibles fédération)

STRATEGIE & GOUVERNANCE FEDERATIONS SPORTIVES MANAGEMENT DU SPORT GESTION DU CHANGEMENT ORGANISATIONNEL

.
- r.\i.




Table des matiéres

o Synthése du livre

o Contexte stratégique

e LTA transforme la nature méme du travail fédéral

« Diagnostic organisationnel

e La question centrale

* Enjeu stratégique n°1

e Enjeu stratégique n°2

e Enjeu stratégique n°3

e Responsabilité institutionnelle

e Dimension sociale & humaine

e Ligne stratégique

o Test de gouvernance

e Risque stratégique

e Responsabilité du Président

e Conclusion

e Glossaire



Synthése du livre

Ce WebBook explore la maniére dont l'intelligence artificielle (IA) peut transformer la gestion, la stratégie et 'organisation générale des

fédérations sportives francaises. Il traite des points suivants.
Transformation stratégicque par l'intelligence artificielle dans les fédérations sportives
LTA est un levier majeur de transformation pour moderniser et renforcer le fonctionnement des fédérations sportives francaises.

o LTIArévele les forces, fragilités et angles morts des fédérations.

« Approche fragmentée actuelle : outils isolés, usages ponctuels, absence de doctrine commune.
e Objectif : conduite d'une transformation progressive, maitrisée, et alignée avec le projet sportif.
e 74 % des taches administratives peuvent étre automatisées d'ici 2027.

e Délai critique : 18 a 36 mois pour réduire les écarts de maturité numérique.

e Trois niveaux d'impact : opérationnel, managérial, stratégique.

e Latransformation doit s'appuyer sur une vision claire, une gouvernance forte et un leadership du Président.
Impact de I'IA sur le fonctionnement des fédérations
LTA modifie en profondeur le travail quotidien, la prise de décision, et la gestion des services fédéraux.

e Automatisation des taches répétitives : saisie, reporting, réponses standardisées, avec réduction jusqu'a 60 % du temps administratif.
« Améliification des analyses et synthéses : veille réglementaire, bilans, suivi des clubs, préparation de notes.

e Soutien a la décision : synthéses, scénarios, analyses rapides pour arbitrages en heures.

e Personnalisation des services : segmentation des licenciés, relances ciblées, bilans automatiques.

» Utilisation dans la performance : analyse biométrique, détection de potentiel, personnalisation des formations, réduction de 30 % du

temps de préparation.

e Lavaleur réside dans la combinaison du jugement humain, des données structurées et de I'TA.
Diagnostic de la dette organisationnelle

Les fédérations accumulent une dette organisationnelle : processus obsolétes, compétences inadaptées, gouvernance rigide.

Empilement d'outils depuis 1990 : bureautique, gestion des licences, réseaux sociaux, IA.

Symptomes : procédures héritées, responsabilités segmentées, systémes cloisonnés, faible circulation de la connaissance.

Larrivée de I'TA met en lumiére ces fragilités et accélére leur aggravation.

Risques : résultats décevants ou contre-productifs si la dette n'est pas traitée en amont.
La question centrale de la transformation
Il faut définir ce que la fédération doit continuer a faire elle-méme et ce qu'elle peut confier a I'TA.

e C(larifier la vision a 5 ans, ce qui crée de la valeur, et ce qui peut étre automatisé.
e Latransformation doit repenser I'existant, pas simplement moderniser.

e Ladoctrine d'usage doit encadrer l'utilisation responsable de I'TA.
Enjeux stratégiques pour la fédération
Créer de la valeur durable, élever la maturité stratégique, et gérer la dimension culturelle.

e Améliorer le service aux clubs, la détection des talents, et renforcer la cohésion fédérale.
e Automatiser ou assister les taches routiniéres pour libérer du temps pour le discernement.

e La transformation culturelle doit prendre en compte la coexistence de différentes cultures professionnelles et la redistribution des

POouvoIrs.

e Lalégitimité des acteurs est remise en question : compétences, roles, et responsabilités doivent étre clarifiés.
Role clé du Président dans la transformation

Le Président doit piloter la transformation avec clarté, constance et courage.

Donner une direction claire, arbitrer les priorités, et porter la communication.

Inscrire 1TA dans le projet global, et faire preuve d'un leadership visible.

La transformation nécessite un engagement personnel et une prise de décision forte.

La fenétre d'opportunité est de 18 a 36 mois pour structurer une approche cohérente.
Responsabilité et gouvernance de la transformation
LTA révele la capacité de gouvernance a s'adapter et a se réinventer.

e La transformation doit étre pilotée par une doctrine claire, validée par le Bureau fédéral.
e Organiser des sessions de sensibilisation pour tous les profils.
« Lancer des chantiers pilotes pour démontrer la valeur rapidement.

e Laréussite dépend dun pilotage humain, d'une communication réguliére, et d'un arbitrage courageux.
Dimension sociale et humaine de la transition
Accompagner les équipes pour éviter résistances, perte de compétences, et dégradation du climat social.

e Mettre en place un plan d'accompagnement structuré dés le lancement.
e Monter en compétences : formation adaptée pour élus, directeurs, et opérationnels.
e Requalifier les fonctions pour anticiper la transformation.

e Favoriser une culture d'expérimentation et de dialogue pour réduire les résistances.
Principes fondamentaux de la transformation

Quatre principes : finalité claire, gouvernance forte, cohérence stratégique, et culture partagée.

Chaque usage doit apporter un bénéfice observable pour le projet sportif.

La gouvernance doit étre présidentielle, impliquant directement le Président.

La montée en compétences doit étre globale et progressive.

La doctrine d'usage doit encadrer l'utilisation responsable de 1'TA.
Conclusion : une opportunité a saisir
LTA est une opportunité unique pour refonder le travail fédéral, a condition d'un pilotage lucide, méthodique et responsable.

e Lafenétre d'opportunité est limitée a 18-36 mois.
e Laformalisation d'une doctrine, la formation, et 'adaptation des processus sont essentielles.

« La transformation doit viser a rendre la fédération plus forte, plus juste, et plus utile pour ses acteurs.
Transformation de la fédération face a I'TA

Une fédération sportive engagée dans une transformation stratégique, lucide et maitrisée pour mieux servir ses clubs, licenciés et missions

d'intérét général dans un contexte de changement durable induit par I'TA.
Importance d'une transformation conduite et stratégique

Une transformation menée de maniére consciente et planifiée permet a la fédération d'étre mieux préparée pour l'avenir. - La fédération doit
engager une transformation conduite, lucide et assumée. - Elle sera mieux armée demain pour répondre aux besoins des clubs, licenciés et

missions d'intérét général. - La transformation doit anticiper un monde durablement transformé par I'TA.
Concepts clés liés a I'IA et a la transformation organisationnelle

Définition et compréhension des notions essentielles pour accompagner la transformation. - Intelligence artificielle (IA) : Technologies
permettant aux systémes informatiques d'effectuer des taches normalement humaines, comme l'analyse de données, la génération de texte,
l'aide a la décision, et l'automatisation. - Transformation du travail : Evolution profonde des modes d'organisation, compétences et processus
de valeur, sous l'effet des changements technologiques, culturels ou stratégiques. - Dette organisationnelle : Accumulation de pratiques
obsolétes qui freinent 'adaptation face aux évolutions. - Maturité stratégique : Capacité a anticiper, arbitrer et piloter des transformations de
maniére cohérente. - Valeur fédérale : Bénéfices pour les clubs, licenciés, pratiquants et la société, incluant accompagnement, régulation,
développement et missions d'intérét général. - Automatisation : Remplacement partiel ou total de taches répétitives par des systémes
informatiques ou robotiques. - Augmentation des compétences : Renforcement des capacités humaines par I'TA, fournissant informations,
suggestions ou outils. - Transition juste : Accompagnement humain et social pour préserver la dignité et les droits lors des changements. -
Doctrine d'usage : Principes et régles pour l'utilisation éthique et responsable de 1TA. - Pilotage de la transformation : Gouvernance structurée
pour définir obijectifs, ressources, suivi et ajustements. - Fédération sportive : Organisation reconnue par |'Etat, responsable de I'organisation,
du développement et de la régulation du sport. - Discernement institutionnel : Capacité a distinguer ce qui reléve de la décision humaine de
ce qui peut étre automatisé. - Transformation conduite : Evolution initiée et maitrisée par les dirigeants, selon une vision claire. - Refondation

organisationnelle : Refonte profonde des structures, réles et processus pour repenser le fonctionnement.
Objectifs d'une transformation stratégique dans le contexte sportif

Une transformation pour renforcer la capacité d'adaptation et d'innovation face aux enjeux futurs. - La fédération doit adopter une démarche
proactive pour anticiper les évolutions. - La transformation doit étre maitrisée pour assurer la pérennité et la pertinence de ses missions. -

L'objectif est de mieux servir les clubs, licenciés et la société dans un monde en mutation durablement par I'TA.



Contexte stratégique

Un changement structurel, pas seulement technologique

Les fédérations sportives francaises — qu'elles regroupent 50 000 ou 5 millions de licenciés — sont désormais confrontées a une convergence
inédite de trois pressions simultanées : la montée continue des exigences des clubs et des licenciés, qui attendent des services aussi fluides,
rapides et personnalisés que dans le secteur privé numérique ; la raréfaction des ressources humaines qualifiées dans un secteur associatif
déja sous tension ; et l'irruption de I'TA générative, qui redéfinit en profondeur ce que signifie "travailler” dans une organisation de service.

Cette convergence n'est pas une crise passagere : elle constitue le nouveau cadre permanent dans lequel les fédérations devront piloter leur

action, arbitrer leurs priorités et organiser leur performance.

Fonctions transversales

Les frontiéres entre gestion sportive, communication,
développement territorial et relation aux clubs s'effacent
progressivement. Un chargé de développement doit désormais
savoir exploiter des données, produire des contenus, animer des
communautés, suivre des indicateurs et rendre compte a des
élus. LTA accéleére cette hybridation des compétences en
automatisant une partie des taches d'appui et en augmentant la

capacité d'action des équipes.

Services complexifiés

Les 115 fédérations sportives agréées par le ministére des Sports
doivent accompagner collectivement plus de 16 millions de
licenciés, des milliers de clubs aux réalités tres hétérogénes, ainsi
que des équipes de France soumises a des exigences de
performance croissantes. Répondre a cette diversité avec des
ressources stables, voire en baisse, impose de personnaliser les
services a grande échelle, de segmenter les besoins et de
prioriser les interventions — une capacité qu'aucune

organisation ne peut soutenir durablement sans l'appui de I'TA.

Décisions accélérées

Le cycle de décision fédéral, longtemps structuré par les temps
longs des assemblées générales, des commissions et des
bureaux, est bousculé par des environnements qui évoluent en
temps réel. Une crise médiatique, une adaptation de calendrier
compétitif ou une réponse a une sollicitation ministérielle
exigent désormais des arbitrages en heures, et non plus en
semaines. LTA peut produire les synthéses, scénarios et analyses
utiles a ces décisions rapides — a condition que les dirigeants
sachent formuler les bonnes questions et en interpréter les

résultats.

Valeur a l'intersection

La valeur fédérale de demain ne sera plus créée par des experts
isolés dans leurs silos, mais a l'intersection de trois ressources
complémentaires : le jugement humain des permanents et des
élus, la donnée structurée issue des systémes de gestion, et les
capacités d'analyse, de classement et de génération de I'TA. Les
fédérations capables d'orchestrer ces trois ressources avec
méthode créeront un avantage organisationnel durable, plus

rapide a mobiliser et plus difficile a imiter.



L'TA transtforme la nature méme
du travail fédéral

Lintelligence artificielle ne se limite pas a accélérer des taches existantes ou a
moderniser un service informatique. Elle modifie déja, en profondeur, ce que font
au quotidien les permanents, les cadres techniques et les élus fédéraux. Trois
catégories de travail sont directement touchées : les taches d'exécution répétitive
— saisie, mise en forme, reporting, réponses standardisées — qui seront largement
automatisées d'ici 2027 ; les taches d'analyse et de synthése — veille
réglementaire, bilans de saison, suivi des clubs, préparation de notes — que I'TA
peut amplifier en traitant des volumes d'information impossibles a absorber seul ;
et les taches de jugement et de décision, qui restent irréductiblement humaines
mais deviennent mieux éclairées, plus rapides et plus cohérentes grace a des
synthéses et scénarios produits en amont. Cette transformation n'est pas

hypothétique : elle est déja engagée dans les organisations les plus avancées.

@ Régulation & arbitrage

LTA peut contréler en temps réel la conformité des licences, repérer des
incohérences dans les résultats ou les classements, et préparer
automatiquement les convocations et courriers disciplinaires. Elle
renforce aussi 'homogénéité d'application du réglement, la ot les écarts
d'interprétation créent aujourd'hui de la complexité. Dans une fédération
de taille moyenne, qui traite souvent 200 a 400 dossiers disciplinaires par
saison, ces outils peuvent réduire jusqu'a 60 % le temps consacré au

traitement administratif des procédures.

% Animation du réseau fédéral

LIA permet de segmenter les 16 millions de licenciés selon leur age, leur
ancienneté, leur niveau de pratique, leur fréquence de participation et leur
territoire, afin d'envoyer des messages plus pertinents et d'anticiper les
risques de décrochage. Elle peut aussi aider a cibler les relances de
renouvellement, a proposer des parcours de fidélisation adaptés et a
identifier les clubs a accompagner en priorité. Pour les structures, elle
génére automatiquement des bilans de saison, des alertes de
renouvellement et des recommandations de développement fondées sur

les données historiques disponibles.

% Performance & formation

LTA peut analyser des données biométriques, d'entrainement et de
compétition pour affiner les plans de charge, détecter plus tot des signaux
de fatigue ou de progression, et mieux individualiser 'accompagnement
des athletes. Elle permet aussi d'explorer les bases de résultats régionaux
et nationales pour repérer des profils a potentiel que les filtres habituels
laissent passer, puis de personnaliser les parcours de formation des
entraineurs selon les lacunes identifiées. Dans plusieurs fédérations
olympiques, ces usages ont déja réduit d'environ 30 % le temps consacré a

la préparation des bilans de détection.



Diagnostic organisationnel

La dette organisationnelle des fédérations

Pendant des décennies, les organisations sportives ont intégré les
innovations en les superposant a des procédures existantes, sans remettre
en cause l'architecture générale des responsabilités, des outils et des flux
de décision. Cette logique d'empilement s'est construite par couches
successives sur plusieurs décennies : d'abord la bureautique dans les
années 1990, puis les outils de gestion des licences dans les années 2000,
ensuite les réseaux sociaux et les plateformes de communication dans les
années 2010, et désormais I'TA. A chaque vague, les fédérations ont ajouté
sans retrancher, créant un systéme plus riche, mais aussi plus fragile, plus

opaque et plus difficile a faire évoluer.

Les fédérations portent souvent une forme de dette organisationnelle qui
ralentit I'action, fragilise la lisibilité stratégique et empéche de tirer
pleinement parti des nouveaux outils. Cette dette se manifeste de trois
facons : une dette de processus, lorsque les procédures ne correspondent
plus aux réalités opérationnelles ; une dette de compétences, lorsque des
profils sont recrutés pour des taches qui seront bientot automatisées ; et
une dette de gouvernance, lorsque les circuits de décision restent concus

pour un monde moins rapide, moins transversal et moins complexe.

Larrivée de I'TA constitue a la fois un révélateur et un accélérateur de cette
dette. Un révélateur, parce qu'elle met en lumiére les incohérences, les
doublons et les redondances que l'organisation avait appris a contourner
au fil du temps. Un accélérateur, parce qu'elle oblige a traiter ces fragilités
structurelles avant de pouvoir en tirer pleinement parti. Les fédérations qui
tenteront de déployer I'IA sans avoir préalablement adressé leur dette
organisationnelle obtiendront des résultats décevants — voire contre-

productifs.

Symptémes de la dette

e Procédures héritées non remises en cause

e Segmentation excessive des responsabilités

e Systémes d'information partiellement cloisonnés
» Validations multiples ralentissant 'action

e Faible circulation de la connaissance

e Asymétries entre expertises sportive, administrative et
numeérique
e Absence de doctrine numérique partagée entre élus et

permanents

e Dépendance a des prestataires externes pour des

compétences qui devraient étre internalisées

» Indicateurs de pilotage insuffisants ou mal alignés sur

les priorités stratégiques



La question centrale

Quel travail la fédération doit-elle encore faire elle-méme demain — et lequel peut-elle confier a I'TA sans perdre ce qui fait son identité, sa

légitimité et sa valeur ajoutée ?

Cette question n'a rien de rhétorique : elle exige une réponse concréte, cartographiée et assumée par la gouvernance. Tant qu'elle n'est pas
traitée au niveau du Bureau fédéral, I'TA sera adoptée de facon fragmentée, au gré des affinités personnelles, des urgences du moment et des

contraintes locales — avec des gains ponctuels, mais sans trajectoire commune ni transformation cohérente.

Y répondre suppose d'abord de clarifier trois choses : ce que la fédération veut devenir dans cing ans, a la fois dans son projet sportif et dans
son projet institutionnel ; ce qu'elle fait aujourd’hui qui crée réellement de la valeur et doit étre préservé ; et ce qu'elle accomplit par habitude,
par inertie ou par défaut, et qui peut étre automatisé, délégué ou supprimé. Enjeu final : non pas ajouter de 1'TA a l'existant, mais repenser
l'existant a partir de ce que I'TA rend désormais possible. C'est ce basculement de perspective qui permet une transformation réelle, et non

une simple modernisation de fagade.



Enjeu stratégique n°1

Créer de la valeur tédérale durable

Dans une fédération, la valeur ne se réduit ni a la productivité administrative, ni a la seule performance de haut niveau. Elle réside dans une

capacité globale de service, d'accompagnement et de pilotage.

Mieux accompagner les clubs Eclairer les décisions sportives Renforcer la cohésion fédérale
Personnaliser la relation avec les Analyse prédictive pour la détection, la Consolider les liens entre
pratiquants, fluidifier les procédures, planification des performances et la administration centrale, organes
améliorer la qualité de service au gestion des carrieres d'athletes déconcentrés, clubs et licenciés sur
quotidien I'ensemble du territoire

® LIAne produira des effets durables que si elle est articulée & une refonte des processus, des réles et des circuits de décision — pas

seulement a l'introduction d'outils.



Enjeu stratégique n°2

Elever le niveau de maturité stratégique

A mesure que les taches routiniéres seront automatisées ou assistées, les fonctions fédérales évolueront vers davantage de discernement,

d'interprétation, de coordination et de pilotage. La transformation des compétences est un enjeu central.
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Il ne s'agit pas uniquement de diffuser des savoir-faire numériques. Il s'agit d'élever le niveau général de maturité stratégique de I'ensemble

de l'organisation : élus, directeurs, cadres techniques, responsables territoriaux et équipes administratives.



Enjeu stratégique n°3

Gérer la dimension culturelle de la transtormation

La dimension culturelle est I'angle mort le plus fréquent des projets de transformation numérique — et, dans la pratique, 'une des principales

causes d'échec. Dans les fédérations sportives, elle est particulierement sensible pour trois raisons : la coexistence de cultures

professionnelles trés différentes (élus bénévoles, permanents administratifs, cadres techniques, formateurs), la charge identitaire forte

attachée aux métiers du sport, et une tradition de gouvernance collégiale qui rend difficile I'imposition de changements par le haut. LTA ne

modifie pas seulement les outils : elle redistribue les pouvoirs, reconfigure les expertises et met a l'épreuve les légitimités. Elle ne peut donc

étre introduite sans un travail explicite sur la culture organisationnelle.

Frontieres entre métiers

LIA brouille progressivement les
frontiéres entre des métiers batis sur des
compétences distinctes mais
complémentaires. Un chargé de
communication qui s'appuie sur ITA
générative peut produire en quelques
minutes des contenus textuels, visuels ou
multimédias qui relevaient hier du
rédacteur, du graphiste ou de I'agence. De
la méme facon, un responsable
administratif équipé d'outils d'analyse
peut produire des tableaux de bord et des
alertes qui empiétent sur le territoire du
controle de gestion. Ces chevauchements
font surgir des tensions sur les périmeétres,
les statuts, les responsabilités et les
rémunérations. Le Président doit les
anticiper, les clarifier et les arbitrer
explicitement, faute de quoi la
transformation devient une source de

conflits internes et de blocages durables.

Expertise vs. décision

LTA transforme en profondeur le rapport
entre ceux qui détiennent |'expertise
technique et ceux qui exercent le pouvoir
de décider. Dans les fédérations,
I'expertise donnait historiquement une
autorité de fait : le directeur technique
national, le responsable juridique ou le
directeur financier pesaient d’autant plus
dans les arbitrages que leurs domaines
étaient complexes et peu lisibles pour le
reste de l'organisation. Lorsque I'TA rend
une partie de cette expertise plus
accessible, plus rapide a mobiliser et plus
largement partagée, cette autorité
informelle s'érode. Les dirigeants doivent
donc anticiper ces reconfigurations et

redéfinir clairement ce qui fonde la

légitimité dans l'organisation transformée :

compétence reconnue, capacité de
contréle, qualité du jugement,

responsabilité assumée.

Légitimités remises en jeu

La transformation par I'IA interroge
simultanément trois formes de 1égitimité.
D’abord, la légitimité de compétence : qui
sait faire quoi, et comment le prouver
dans un environnement ou les outils
augmentent les capacités individuelles ?
Ensuite, la 1égitimité de réle : qui décide,
qui valide, qui porte la responsabilité
lorsqu'une décision est préparée, assistée
ou suggérée par un algorithme ? Enfin, la
légitimité institutionnelle : comment la
fédération justifie-t-elle ses choix
d’'automatisation auprés de ses clubs, de
ses licenciés, de ses salariés et de ses
partenaires publics ? Ces trois questions
ne peuvent pas rester implicites ; elles
doivent étre formalisées dans une
doctrine d'usage de I'TA, partagée et

opposable.

A\ Une transformation culturelle de cette nature produit rarement des effets durables en moins de 18 4 24 mois. Elle ne peut pas étre

confiée au seul chef de projet numérique ni a un prestataire externe : elle exige un engagement personnel, visible et constant du

Président, une communication réguliére aupres des équipes, ainsi que des espaces de dialogue permettant d'exprimer les

résistances, d'en comprendre les causes et d'y répondre par des ajustements concrets. Sans ce travail de fond, les réticences sont

contournées a court terme mais réapparaissent ensuite sous forme de blocages, de désengagement ou de transformation subie.



Responsabilité institutionnelle

Pourquoi le Président doit piloter la transformation

Ce que lui seul peut faire

e Donner une direction claire et assumée
» Arbitrer entre les priorités concurrentes
e Garantir la cohérence politique de la transformation
e Inscrire I'TA dans le projet fédéral global

e Incarner la transformation aux yeux de l'organisation

Ce qui est en jeu

Une évolution de cette nature touche aux structures, aux
incitations, aux habitudes de travail et aux équilibres entre les
différents niveaux de gouvernance. Elle appelle un leadership

explicite au plus haut niveau.

LTA doit devenir non pas un sujet annexe ou délégué, mais un axe
de modernisation institutionnelle pleinement assumé par la

gouvernance présidentielle.



Dimension sociale & humaine

Organiser une transition juste pour les équipes

La transition juste n'est pas un impératif moral abstrait : c’est une condition opérationnelle de réussite de la transformation. Une fédération

qui déploie I'TA sans accompagner ses équipes s'expose a trois risques trés concrets : une résistance passive qui ralentit 'adoption des outils,

une perte de compétences critiques liée a des départs non anticipés, et une dégradation du climat social au moment ou la cohésion interne

devrait étre renforcée. La gouvernance nationale doit donc définir, dés le lancement du projet, un plan d’accompagnement humain structuré

— et non le traiter comme un ajout tardif.

Montée en compétences

La formation ne doit pas se limiter a lusage
des outils d'TA. Elle commence par un
diagnostic des compétences existantes et des
besoins a venir, puis par des parcours
différenciés selon les profils : les élus doivent
comprendre les enjeux stratégiques,
juridiques et éthiques ; les directeurs doivent
savoir piloter des systémes assistés et en
controler les risques ; les équipes
opérationnelles doivent apprendre a utiliser
les outils dans leurs missions quotidiennes
tout en identifiant clairement leurs limites.
Un budget de formation dédié, distinct du
budget technologique, doit étre prévu dés la

premiére année.

Requalification des fonctions

Dans les 3 a 5 prochaines années, certaines
fonctions seront profondément
transformées, en particulier celles centrées
sur la saisie, le reporting manuel ou la
production de documents standardisés.
Plutot que d'attendre que ces évolutions
simposent, la fédération doit réviser ses
référentiels de poste, cartographier les
compétences transférables vers des missions
a plus forte valeur ajoutée, et proposer des
trajectoires d'évolution claires, crédibles et
valorisantes. Cette anticipation permet
d'éviter que l'incertitude ne se traduise par
de 'anxiété, une perte d'engagement ou des

départs non souhaités.

Accompagnement au changement

Laccompagnement au changement repose
sur des actes réguliers et visibles, pas sur des
messages d'intention. Il faut organiser des
réunions d'équipe dédiées a la
transformation, ou les questions peuvent
étre posées sans filtre ; ouvrir des espaces
d'expérimentation permettant de tester les
outils sans pression immédiate de résultat ;
mettre en place un dispositif formalisé de
remontée des difficultés et des résistances,
traité au niveau de la direction ; et
reconnaitre explicitement les efforts
d'adaptation dans les entretiens annuels

comme dans 'évolution des responsabilités.



Ligne stratégique

Les quatre principes de la transformation

Ces quatre principes ne constituent pas un jeu de recommandations génériques transposables a nimporte quelle organisation numérique. Ils
résultent d'une lecture des spécificités propres aux fédérations sportives francaises : une gouvernance duale entre élus et permanents, une
mission d'intérét général, une dépendance structurelle aux financements publics et une responsabilité concreéte vis-a-vis de millions de
pratiquants, de clubs et de bénévoles. Pris ensemble, ils forment un cadre cohérent et interdépendant : si 'un d’eux est négligé, c'est

I'ensemble de la transformation qui devient plus fragile, plus lente et plus réversible.

©

Finalité au service du projet sportif

Chaque intégration de ITA dans un processus fédéral doit étre
reliée a un bénéfice explicite et observable : amélioration du
service rendu aux clubs, meilleure qualité d'accompagnement
des licenciés, appui a la performance des équipes de France ou
gain d’efficacité sur des missions d'intérét général. Si un usage ne
permet pas de démontrer cette utilité concréte, il n'a pas sa place
dans la fédération, quelle que soit sa sophistication technique. Ce
principe de finalité protége 'organisation contre I'innovation
sans objet et oblige a distinguer les gains réels des effets

d'annonce.
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Montée en compétences globale

La maturité stratégique dune fédération se mesure a son maillon
le plus faible : il ne suffit pas que quelques personnes maitrisent
les outils d'TA pour que l'organisation progresse réellement. Le
niveau minimal de compréhension doit étre partagé par
I'ensemble de la chaine de responsabilité, des élus du Bureau
fédéral aux responsables de ligues régionales, en passant par les
cadres techniques et administratifs. Cela suppose un plan de
formation structuré sur 24 mois, construit par profils et par
usages, avec des objectifs de progression identifiables et des
indicateurs concrets de montée en compétences — capacité a
formuler un cas d'usage, a identifier un risque, a contréler un

résultat — et non une simple addition d’heures de formation.

i

Gouvernance présidentielle

La transformation ne peut pas étre déléguée a un chef de projet
numérique, a un prestataire externe ou a un seul directeur
technique. Elle exige un portage direct du Président sur trois
décisions structurantes : valider la doctrine d'usage, c'est-a-dire
fixer clairement ce qui est autorisé et ce qui ne l'est pas ; arbitrer
les priorités, en décidant quels chantiers ouvrir en premier et
avec quelles ressources ; porter la communication
institutionnelle auprées des clubs, des licenciés et des partenaires
publics. Sans cette implication explicite du Président, la
transformation reste fragmentée, contestable et aisément

réversible.
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Doctrine d'usage responsable

La doctrine d'usage est le document fondateur de la
transformation : elle donne un cadre stable avant méme le
déploiement des outils. Elle doit préciser les cas d'usage autorisés
et ceux qui sont exclus, en particulier lorsque les décisions ont
un effet direct sur des individus ; les catégories de données
pouvant étre traitées par des systémes d'IA et celles qui
demeurent protégées ; les modalités de contréle humain sur les
productions de I'TA avant toute utilisation opérationnelle ; et les
responsabilités en cas d'erreur, de biais ou de
dysfonctionnement. Validée par le Bureau fédéral, diffusée a
I'ensemble des équipes et révisée chaque année, elle permet

d'aligner performance, conformité, éthique et sécurité d'usage.



Test de gouvernance
LIA révele la capacité d'une
fédération a se réinventer

Lintelligence artificielle constitue moins un test technologique qu'un test de
gouvernance. Elle révéele la capacité d'une fédération a dépasser ses inerties, a

clarifier ses priorités et a reconfigurer son action dans un environnement en

mutation rapide.

1 1
Une fédération plus agile, Une fédération plus lisible, dont
capable de s'adapter rapidement les décisions et les priorités sont
aux évolutions du contexte comprises par I'ensemble des
sportif et sociétal parties prenantes
k/ kg
1

Une fédération plus légitime, dont les missions d'intérét général sont

renforcées par une meilleure qualité de service




Risque stratégique

Transformation subie ou transformation conduite ?

La véritable question n'est pas de savoir silTA entrera dans les fédérations sportives. Elle y entre déja. La question décisive est de savoir dans

quelle posture la fédération se trouve face a cette entrée.

0 R

Transformation Transformation
subie : conduite :
fragmentée, structurée,
opportuniste, intentionnelle,
sans doctrine, pilotée par la
usages dispersés, > gouvernance

gains ponctuels, présidentielle,
inerties alignée sur le
o >~ renforcées, -projet sportif,
\ pilotage délégué effets systémiques,
au niveau | compétences €levées,
C@ intermédiaire doctrine éthique et
responsable

[J Le choix entre ces deux trajectoires est une décision de gouvernance. Il appartient au Président de la fédération de la trancher — et

d'en assumer les conséquences sur le long terme.



Responsabilité du Président

Une opportunité historique de refondation

Lenjeu du moment

Les Présidents qui comprennent que I'TA n'est pas un
simple outil supplémentaire, mais un levier de refondation
du travail fédéral, disposent d'une opportunité historique
— une opportunité doublement rare. D'abord parce que les
vraies fenétres de transformation profonde d'une
organisation sont peu fréquentes : elles apparaissent le plus
souvent a l'occasion d'un changement de mandature, d'une
crise, ou d'une rupture technologique majeure. LTA
constitue précisément cette rupture. Ensuite parce que les
fédérations qui agissent maintenant bénéficient encore
d'un avantage de premier entrant : les outils sont
accessibles, les couits d'entrée restent raisonnables, et les
équipes sont encore dans une posture d'ouverture au

changement.

Clarté dans le cap. Constance dans le pilotage. Courage
dans les arbitrages. La clarté suppose de choisir et
d'assumer, plutot que de chercher a plaire a tout le monde ;
la constance suppose de résister aux pressions du
calendrier électoral comme aux urgences opérationnelles
qui détournent l'attention ; le courage suppose d'accepter
que certaines fonctions évoluent, que certains équilibres
soient remis en cause, et que la transformation crée
temporairement de l'inconfort avant de produire de la

valeur.

Trois exigences de leadership

1

Clarté dans le cap

La clarté ne signifie pas la rigidité. Elle signifie que le Président est
capable d'expliquer en trois phrases, a n'importe quel interlocuteur
— un élu de ligue, un directeur de club, un agent fédéral — pourquoi
la fédération s'engage dans cette transformation, ce qu'elle cherche
a produire concretement, et dans quel délai. Cette capacité de
formulation simple constitue le premier test du leadership

transformationnel.

Constance dans le pilotage

Les transformations organisationnelles échouent rarement par
mangque d'ambition initiale ; elles échouent par manque de suivi. Le
Président doit inscrire la transformation a l'ordre du jour de chaque
Bureau fédéral, désigner un référent interne chargé du pilotage
opérationnel, et exiger des points d'étape réguliers avec des
indicateurs de résultat concrets — pas seulement des rapports

d'activité.

Courage dans les arbitrages

La transformation par I'TA implique nécessairement des arbitrages
difficiles : réallouer des budgets, faire évoluer des postes, renoncer a
des outils auxquels certaines équipes sont attachées, ou accepter
que des prestataires historiques soient remplacés par des solutions
plus performantes. Ces arbitrages ne peuvent pas étre délégués : ils
appartiennent au Président, et leur qualité déterminera en grande

partie la vitesse et la profondeur de la transformation.



Conclusion

C'est désormais la responsabilité du Président

LTA ne corrigera ni les ambiguités de gouvernance ni les processus mal définis. Elle les rendra simplement plus visibles, plus rapides et

parfois plus cotteux. Dans une fédération ou le projet sportif est lisible, ot les réles sont clairs et ot les circuits de décision sont assumés, I'TA

peut au contraire décupler la capacité d'action, accélérer l'exécution et sécuriser les arbitrages. A l'inverse, une fédération dont les processus

sont flous, les responsabilités mal définies et les circuits de décision opaques verra ces fragilités amplifiées et accélérées par I'TA — avec des

conséquences potentiellement plus visibles et plus cotteuses qu'avant. LTA est d'abord un révélateur institutionnel, avant d'étre un outil de

performance. La qualité de la transformation dépend d'abord de la qualité du pilotage humain qui la prépare, l'encadre et l'ajuste.

Les fédérations qui se mettent en mouvement maintenant disposent d'une fenétre d'opportunité de 18 a 36 mois avant que les écarts de

maturité ne se creusent durablement entre celles qui auront structuré leur approche et celles qui resteront dans l'attentisme. Celles qui

auront formalisé une doctrine, formé leurs équipes et fait évoluer leurs processus gagneront un avantage difficile a rattraper : attirer et

fidéliser davantage de talents, offrir un meilleur service aux clubs et renforcer leur crédibilité institutionnelle aupres de I'écosystéme. Les

fédérations qui attendent de voir ce que font les autres ne bénéficieront pas d'un avantage d'apprentissage : elles accumuleront un retard

structurel. Car la transformation par I'TA n'est pas un projet ponctuel avec une date de fin ; c'est un processus continu d'adaptation

organisationnelle qui suppose d'avoir commencé a développer des réflexes, des compétences et une culture interne. Ces actifs ne

s'acquierent pas en quelques mois : ils se construisent dans la durée, par I'expérimentation, I'erreur et I'ajustement.

Poser la doctrine

Formaliser par écrit, au niveau du Bureau
fédéral, un document court de 4a 6
pages maximum, rédigé en langage
accessible, validé en Bureau fédéral et
mis a jour annuellement. Cette doctrine
doit répondre a cing questions
essentielles : quels usages sont autorisés,
quelles données peuvent étre traitées par
I'TA, quelles décisions restent
impérativement humaines, qui est
responsable en cas d'erreur, et comment
les résultats de 1'TA sont-ils contrélés et
validés ? Elle fixe ainsi un cadre lisible,
protecteur et durable pour I'ensemble de

l'organisation.

Mobiliser I'organisation

Organiser des sessions de sensibilisation
différenciées selon les profils pour
ancrer une compréhension commune
des enjeux. Pour les élus : une session de
3 heures sur les enjeux stratégiques et
éthiques de I'TA, organisée en Bureau
élargi. Pour les directeurs et cadres : un
parcours de 2 jours sur la supervision de
systémes assistés et la conduite du
changement. Pour les équipes
opérationnelles : des ateliers pratiques
de 4 heures par domaine métier, centrés
sur les outils concrets disponibles, leurs
usages utiles et leurs limites. Cette
montée en compétence graduée permet
de réduire les craintes, de clarifier les
attentes et d'installer des réflexes

partagés.

Engager la transformation

Lancer 2 a 3 chantiers pilotes a fort
impact visible en sélectionnant des
processus a fort volume de taches
répétitives, avec un effet concret pour les
clubs ou les licenciés, et un périmetre
suffisamment délimité pour produire
des résultats mesurables en moins de 6
mois. Exemples typiques :
automatisation du traitement des
demandes de licences, génération
assistée des bilans de saison pour les
clubs, ou personnalisation des
communications de renouvellement.
Lobjectif est de prouver rapidement la
valeur, d'apprendre a petite échelle, puis
d'ajuster la trajectoire avant de
généraliser ce qui fonctionne et
d'abandonner ce qui ne crée pas de

valeur.

Au fond, une transformation n'a de sens que si elle améliore concrétement la vie des clubs, réduit la charge administrative des licenciés,

renforce la détection et I'accompagnement des talents, et consolide les missions d'intérét général confiées a la fédération. Cette ambition —

une fédération plus forte, plus juste et plus utile — n'est pas nouvelle. Elle est au coeur de la vocation de toute organisation sportive fédérale.

Ce qui est nouveau, c'est que I'TA donne aujourd'hui les moyens de la réaliser a une échelle et avec une précision qui n'étaient pas accessibles

il y a encore cing ans. LTA n'est pas une réponse a une mode managériale : c'est un outil au service d'une fédération plus forte, plus juste et

plus utile. C'est une chance. A condition de la saisir avec lucidité, méthode et responsabilité.

© Lafédération qui engage aujourd'hui une transformation conduite, lucide et assumée sera mieux armée

demain pour servir ses clubs, ses licenciés et ses missions d'intérét général dans un monde durablement

transformé par I'TA.




Glossaire

Définitions des concepts clés

Intelligence artificielle (IA) - Ensemble de technologies
permettant a des systémes informatiques d'accomplir des
taches qui requiérent normalement l'intelligence humaine :
analyse de données, génération de texte, aide a la décision,

automatisation de processus.

Transformation du travail - Evolution profonde des modes
d'organisation, des compétences mobilisées et des processus de
production de valeur au sein d'une organisation, sous l'effet de

changements technologiques, culturels ou stratégiques.

Dette organisationnelle - Accumulation de procédures, d'outils
et de pratiques obsolétes qui n'ont jamais été remis en cause, et
qui freinent la capacité d'adaptation d'une organisation face aux

évolutions de son environnement.

Maturité stratégique - Capacité d'une organisation a exercer un
jugement éclairé, a anticiper les évolutions, a arbitrer entre des
priorités complexes et a piloter des transformations de maniére

cohérente et assumée.

Valeur fédérale - Ensemble des bénéfices produits par une
fédération sportive au profit de ses clubs, licenciés, pratiquants
et de la société : accompagnement, régulation, développement
du sport, missions d'intérét général.

Automatisation - Substitution partielle ou totale d'une tache
humaine répétitive par un systéme informatique ou robotique,

permettant de libérer du temps pour des activités a plus forte

valeur ajoutée.

Augmentation des compétences - Approche dans laquelle I'TA
ne remplace pas 'humain mais renforce ses capacités d'analyse,
de décision et d'action, en lui fournissant des informations, des

suggestions ou des outils adaptés.

Transition juste - Démarche d'accompagnement humain et
social d'une transformation organisationnelle, visant a préserver
la dignité, les droits et les perspectives d'évolution des

collaborateurs concernés par les changements.

Doctrine d'usage - Cadre de principes et de régles définissant
comment une organisation entend utiliser I'TA : périmetre
d'application, limites éthiques, responsabilités, modalités de

controle humain.

Pilotage de la transformation - Ensemble des actes de
gouvernance permettant de conduire un changement
organisationnel de maniére structurée : définition d'objectifs,
allocation de ressources, suivi des résultats, ajustements en

cours de route.

Fédération sportive - Association reconnue par I'Etat, chargée
d'organiser, de développer et de réguler la pratique d'un ou
plusieurs sports sur le territoire national, en lien avec les clubs

affiliés et les licenciés.

Discernement institutionnel - Capacité d'un dirigeant ou d'une
organisation a distinguer ce qui reléve de la décision humaine
irréductible de ce qui peut étre délégué a des systémes

automatisés ou assistés.

Transformation conduite - Opposée a la transformation subie,
elle désigne une évolution organisationnelle initiée, orientée et
maitrisée par les dirigeants, selon une vision claire et des choix

assumes.

Refondation organisationnelle - Remise a plat profonde des
structures, des réles et des processus d'une organisation, allant
au-dela de la simple modernisation pour repenser les

fondements mémes de son fonctionnement.



